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Introduccidn

Esta evaluacién busca medir la comprension de los estudiantes y apropiacion del conocimiento de
Herramientas de Transformacion cultural y escucha del territorio en América Latina para abordar
desafios sociales. Adicionalmente, permitira identificar la efectividad del curso y su contribucién a
la transformacion cultural en los territorios, fundamentando futuras decisiones de disefio en
intervenciones culturales y sociales En concreto, se busca medir:

Conocimientos
Dominio de los conceptos clave de sobre conceptos de transformacién cultural y técnicas de
escucha social y cdmo estos conceptos se aplican en diferentes contextos sociales y politicos.

Comportamientos

Evaluar las acciones concretas que los participantes realizaran una vez finalizado el programa. Es
decir, no solo se trata de adquirir conocimientos tedricos, sino de aplicar esos conocimientos en la
practica para generar cambios reales en sus entornos laborales y comunidades.

Actitudes
Evaluar el nivel de comodidad y la importancia que los participantes otorgan a temas de cambio
cultural y escucha social.

Habilidades

Medir la capacidad de los participantes para aplicar técnicas de transformacién cultural y
habilidades de disefio de experiencias

Metodologia de la Evaluacién del Curso

La evaluacién del curso “Herramientas de Transformacién Cultural y Escucha del Territorio” se
estructura en dos fases: evaluacidn de entrada y salida. Esta estructura permite medir el cambio en
el conocimiento, habilidades, actitudes y comportamientos de los participantes, considerando el
impacto del curso en su comprension y habilidades en temas de transformacion cultural y escucha
social.

La evaluacién del curso utilizé un enfoque integral para medir el impacto en las dimensiones de
conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes, calificadas en una escala de 1 a 5. Esta
escala permitié capturar el nivel inicial y final de cada dimensién, siendo 5 la calificacion mas alta
posible en cada una y 20 el puntaje maximo global. Este esquema cuantitativo fue complementado
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con andlisis cualitativos y preguntas de frecuencia que proporcionaron una perspectiva mas
profunda sobre la apropiacion del conocimiento y el incremento de las dimensiones evaluadas.

Evaluacidn de Entrada: Aplicada antes del inicio del curso para identificar el nivel de conocimiento
inicial y las actitudes hacia la transformacién cultural y la escucha activa en sus territorios. Permite
establecer una linea base para comparar los resultados posteriores.

Evaluacion de Salida: Realizada al final del curso, medira los avances individuales en las
competencias abordadas, contrastando los resultados con la evaluacidn inicial para determinar el

nivel de logro alcanzado en cada dimensién.

Sesion / Médulo

Sesion 1. Introduccion al
cambio cultural

Dimension

Conocimientos

Metodologia de
Evaluacion

Comparativa entrada-
salida

Sesion 2. Nuevos
enfoques para la
transformacion

Habilidades

Percepcién sobre
utilidad

Sesion 3. Construccion de
confianza

Comportamientos

Intencién de uso

Evaluacion de la
importancia de la
confianza

Actitudes

Escala de influencia

Sesion 4. Didactica ludica

Conocimientos

Comparativa entrada-
salida

Sesion 5. Habilidades
socioemocionales

Habilidades

Autoevaluacion de
impacto

Sesion 6. Evaluacion
creativa en espacios
publicos

Comportamientos

Planificacion de
aplicacion

Evaluacion del impacto en
metodologias lidicas

Actitudes

Evaluacién auto-
percibida

Sesion 7. Escuchaderos
Medellin/Jujuy

Conocimientos

Numero de programas
conocidos

Sesion 8. Cultura Viva
Comunitaria

Habilidades

Autoevaluacion de
habilidades
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Sesion 9. Cultura Metro . Intencién de uso
, Comportamientos .
Medellin (frecuencia)
Sesion 10. Experiencias de . Autoevaluacion de
) ] Actitudes .
cambio social capacidad
Sesion 11. Taller de disefio o Comparativa de
. Conocimientos .
de escucha social conocimiento
Sesion 12. Disefo de . .
. .. Habilidades Escala de confianza
dispositivos
Sesion 13. Presentacion de . Motivacion para
. Comportamientos L,
iniciativas participacion
Sesion 14. Cierre . Escala de likert
S g y Actitudes .
reflexidn final comodidad
Instrumentos de Evaluacion:
o Encuestas estructuradas con preguntas de entrada y salida para cada sesion.
. Escalas tipo Likert para medir actitudes y seguridad en habilidades.
° Preguntas abiertas para capturar aprendizajes cualitativos.

Resultados Esperados
Se espera que, al finalizar el programa, los participantes:

e Amplien su conocimiento sobre el cambio cultural y metodologias de intervencién en sus
entornos laborales.

e Adquieran habilidades y herramientas practicas para disefiar intervenciones en
transformacién cultural y escucha social.

e Desarrollen una actitud mds positiva y una comprensidon mas profunda sobre la
importancia del cambio cultural y la colaboracién en sus comunidades.

Peso de los contenidos de aprendizaje
Los indicadores tienen un peso dependiendo de la cantidad de horas. A continuacion, la se
describe la participacidn de los contenidos en el curso:
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Contenido Ponderacion
Conceptos basicos para la transformacion cultural. 21%
Metodologia y didactica: entornos creativos. 21%
Experiencia de escucha social 29%
Disefio de experiencia 29%
. L4
Caracterizacion
. Participaron un total de 50 personas, el taller fue dirigido principalmente a funcionarios
publicos 60% y personal de organizaciones sociales del sector privado en un 40%.
. El analisis de asistencia revela patrones interesantes en la participacién a lo largo de las

12 sesiones. La participacion comenzé con niveles moderados (72% en la primera

Matf

Argentina
Colombia 52.1%

41.7%
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sesidn), alcanzé picos significativos durante la sesidn 3 (86%) y la sesién 12 (100%), pero
también experimentd caidas notables, particularmente en la sesiéon 11 (44%). El
promedio general de participacidon se mantiene por encima del 60%, lo que indica un
compromiso sostenido de los asistentes.
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Resultados

La evaluacién es una combinacién de conciencia, conocimiento, habilidades, actitudes y
comportamientos basicos al momento de disefiar intervenciones basadas en los conocimientos y
experiencias vividas en el curso y, en Ultima instancia, reconocer y aplicar herramientas que
permitan considerar todo aquello que un tomador decisiones necesita a la hora de promover la
transformacién cultural del territorio con una visién mas holistica de los problemas sociales.

Evolucién evaluacion de entrada y salida

I Resultado entrada || Resultado salida

Conocimientos

Habilidades

Compertamientos

Actitudes

e
8
E
N
8
w
8
2
E

El programa “Herramientas de Transformacién Cultural y Escucha del Territorio en América Latina”
logré un avance promedio del 39% en las dimensiones evaluadas (conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes). Este resultado refleja un impacto significativo en la formacion de los
participantes, especialmente al fortalecer su comprensidn conceptual, sus capacidades técnicas y su
disposicidn para implementar cambios en sus entornos. Los resultados destacan la efectividad del
enfoque integral del curso, que no solo promovié el aprendizaje de herramientas practicas, sino
también un cambio positivo en la manera en que los participantes perciben y abordan la
transformacion cultural en sus territorios.
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“Herramientas de
Transformacion cultural y escucha del territorio en
América Latina”

Resultado
. . Resultado
Dimensiones de . Avance
de salida

entrada
Conocimientos 2,83 4,39 f 55%
Habilidades 2,86 3,51 4 23%
Comportamientos 2,44 4,8 f 96%
Actitudes 4,07 4,31 f 6%
Total 12,2 17,01 f39%

En la dimensién de Conocimientos, se observa un avance significativo entre la evaluacion de entrada
y salida. Por ejemplo, en la sesién 1 de “Introduccién al cambio cultural”, la comparativa entrada-
salida muestra un incremento en el nivel de conocimientos de los participantes. De manera similar,
en la sesién 7 de “Escuchaderos Medellin/Jujuy” y la sesién 11 de “Taller de disefio de escucha
social”, se evidencia un aumento en el nimero de programas conocidos y en la comparativa de
conocimiento, respectivamente.

En cuanto a la dimensidn de Habilidades, los resultados indican un fortalecimiento de las mismas a
lo largo del programa. En la sesién 2 de “Nuevos enfoques para la transformacion”, la percepcion
sobre la utilidad de los contenidos muestra un avance positivo. Asimismo, en la sesién 5 de
“Habilidades socioemocionales” y la sesién 8 de “Cultura Viva Comunitaria”, se observa una mejora
en la autoevaluacién de impacto y de habilidades, respectivamente.

En lo que respecta a la dimensidon de Comportamientos, se evidencia un incremento en la intencidn
de uso y aplicacién de los conocimientos adquiridos. Por ejemplo, en la sesidon 3 de “Construccién
de confianza” y la sesién 9 de “Cultura Metro Medellin”, los participantes manifiestan una mayor
intencién de uso y frecuencia de participacién. Ademads, en la sesién 6 de “Evaluacion creativa en
espacios publicos”, se observa una planificacion de aplicacién de los aprendizajes.

Finalmente, en la dimensién de Actitudes, los resultados indican una mejora en la escala de
influencia, la autoevaluacién de capacidad y la comodidad de los participantes. Esto se evidencia en
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la sesién 4 de “Didactica ludica”, la sesion 10 de “Experiencias de cambio social” y la sesién 14 de
“Cierre y reflexion final”, respectivamente.

En resumen, el andlisis de los resultados de la evaluacion muestra un avance significativo en las
cuatro dimensiones evaluadas, lo que sugiere un impacto positivo del programa “Transformacién
cultural y escucha del territorio en América Latina” en el fortalecimiento de conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes de los participantes.

Analisis y Resultados
A continuacidn, se realiza un analisis de cada dimension:

A. Conocimiento

¢, Qué entiendes por "cambio cultural”" en tu ¢Conoces alguna iniciativa o programa que
entorno? promueva la escucha social? Menciona al
menos uno

1.1 1,11 1,12 1,13

Pregunta entrada

Pregunta salida -

3,8 3,9 4 4,1 42 43 4,4

La mayoria de las respuestas coinciden en que el cambio cultural es un proceso de transformacion
que afecta los valores, creencias y comportamientos de una sociedad o comunidad. A continuacion,
alguno de los aportes de nuestros participantes:

“Se refiere a las transformaciones que experimenta una sociedad a partir de sus creencias,
costumbres, normas sociales y comportamientos” Anénimo.

“Entiendo este concepto como la idea de procurar impulsar una apropiacién cultural, cambios en
nuestras maneras de ver el mundo y pararnos frente al mundo comprendiendo que estamos en
permanente cambio tanto en ideas y conceptos como en formas de interrelacidon”. Anénimo.

“A niveles de cambio de cultural, un nivel bdsico a usos y costumbre en las relaciones ciudadanas,
por ejemplo, el aseo del espacio publico, el respeto de normas de convivencia, normas de movilidad,
etc. etc. Y algo mas importante cambio cultural, la construccion de un imaginario ciudadano de
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busqueda de bienestar para todos los ciudadanos, todos tenemos derecho a la justicia social,
vivienda, alimentacidn, salud, recreacién, etc.” Anénimo.

¢Sabes cdmo se crean dispositivos de escucha social

0 1 2 3 4

Pregunta entrada

5
B. Habilidades
¢Como evallas tu capacidad para integrar el juego ¢Qué tan capaz te sientes de disefiar un dispositivo de
creativo en la promocion de la salud mental y la escucha social?

resiliencia?

0 1 2 3

4 5 0 1 2 3 4

¢Qué nuevas habilidades has adquirido para facilitar o participar en discusiones grupales sobre
temas sociales?

1. Escucha activa y empatia
Comunicacion asertiva
Pensamiento critico
Manejo de conflictos
Facilitacién de grupos
Creatividad e innovacién
Adaptabilidad

No wuhs~wDN
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8. Planificacién estratégica
9. Analisis contextual
10. Construccion colectiva

C. Comportamientos

¢ Has utilizado enfoques comportamentales para disefiar una Te sientes mas motivado a disefiar o utilizar dispositivos que
intervencion para la transformacion cultural? promuevan la escucha activa? (Respuesta Si)

Frepunta sice _ Fremunta sl _
Fregunte entrec - FregnE Entraca _

0 1 2 3 4 5 6 0% 20% 40% 60% 80% 100%
° Después de la sesidn el 89% se sentia mas motivado a disefiar o utilizar dispositivos
gue promuevan la escucha activa.
. Luego de la ultima sesion, se incrementa en un 100% la disposicion utilizar enfoques

comportamentales para disefiar una intervencidn para la transformacion cultural

éCon qué frecuencia utilizas estrategias ludicas en tus entornos educativos o de trabajo?

[ Pregunta de Entrada [} Pregunta de salida

Nunca

Casi Nunca
QOcasionalmente
Frecuentemente

Siempre

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Al finalizar la ultima sesion del curso, los estudiantes afirmaron que utilizardn estrategias lidicas en
tus entornos educativo frecuentemente (56%) y siempre (30%).

D. Actitudes

¢cuan influyente consideras que es la confianza ¢Queé tan comodo te sientes para disefiar una
para cambiar una cultura? experiencia planificacion centrada en las personas y
escucha social?

- Fregunte salide _
Pregunta entrade _ Fresunte entrede _

4805 481 4815 482 4825 483 4835

Pregunta salida

o
o
(%))
.
4\
(%))
N
n
(%))
w
[#]
(%))
I~
I
(%))

De las cuatro dimensiones evaluadas, la actitud fue la que experimentd el menor incremento. Si
bien los participantes ya valoraban altamente la confianza como motor de cambio social desde el
inicio, el proceso demostrd un notable crecimiento en su capacidad y confianza para crear
espacios de escucha activa.

Evalla tu capacidad actual para facilitar un espacio de

escucha social en comparacion con el inicio del curso

Pregunta salida

Pregunta entrada
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E. Otros insights

¢En qué situaciones utilizaras mas las herramientas de escucha social en el futuro

1. Toma de decisiones: Utilizardn estas herramientas para recopilar informaciéon y tomar
decisiones mas informadas, tanto a nivel personal como profesional.

2. Gestién de crisis y conflictos: Servirdn para identificar problemas emergentes, conflictos y
necesidades de la comunidad, permitiendo una respuesta mas rapida y efectiva.

3. Planificacién y disefio de proyectos: Ayudaran a disefiar proyectos mas alineados con las
necesidades de la comunidad y a evaluar su impacto.

4. Atencidn a grupos vulnerables: Se utilizaran para comprender mejor las necesidades de
grupos vulnerables y disefiar intervenciones mas efectivas.

5. Comunicacién y participacion ciudadana: Facilitaran la comunicacién entre instituciones y
ciudadanos, fomentando la participacién ciudadana.

6. Monitoreo y evaluacion: Permitiran evaluar la efectividad de programas y politicas publicas.
Después del curso équé sentiste y qué aprendiste?

“Satisfaccion por obtener conocimientos complementarios a mi formacién y experiencia,
comunmente disefiando proyectos donde predominaba la vision de gobierno y ahora con nuevas
herramientas para intentar facilitar la inclusién, organizacién y participacién ciudadana”. Anénimo

“A salirme del molde, a innovar, a valerme de experiencias como las que nos brindan para lograr
resultados. A tener la capacidad de lograrlo”

“No tener mdas miedo ni pedir permiso y ser un mayor activista de territorio social y servicio
publico”.
Sentimientos

1. Empoderamiento y Confianza: Muchos participantes reportaron un aumento en su
confianza en si mismos y en su capacidad para liderar y generar cambios.

2. Motivacion e Inspiraciéon: El curso generd una mayor motivacion para involucrarse en
proyectos sociales y buscar soluciones creativas.

3. Conexidon y Comunidad: Los participantes valoraron el espacio para compartir experiencias
y construir relaciones con otros.

4. Satisfaccion y Agradecimiento: La mayoria expresd satisfaccidén por los conocimientos
adquiridos y agradecio la oportunidad de participar en el curso.
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Desafio y Crecimiento: Algunos mencionaron sentirse desafiados a salir de su zona de
confort y explorar nuevas perspectivas.

Aprendizajes

1.

Importancia de la Escucha y la Colaboracidn: Los participantes destacaron la importancia
de escuchar a otros, construir consensos y trabajar de manera colaborativa.

Herramientas y Estrategias Practicas: Se adquirieron nuevas herramientas y estrategias
para la gestion de proyectos sociales y la participacién ciudadana.

Creatividad e Innovacién: El curso fomentd la creatividad y la busqueda de soluciones
innovadoras.

Pensamiento Sistémico: Los participantes desarrollaron una comprensién mas profunda de
los sistemas sociales y la necesidad de considerar multiples variables.

Empoderamiento Ciudadano: Se enfatizd la importancia de la participacién ciudadana y la
capacidad de las personas para generar cambios en sus comunidades.

Conclusiones

Al analizar la informacion, se encontraron avances significativos en conocimientos y
comportamientos: La dimensién de conocimientos evidencié un crecimiento del 55%,
reflejando un fortalecimiento notable en el entendimiento de conceptos clave como
transformacién cultural y escucha social.

En comportamientos, el avance del 96% destaca un cambio positivo en la intencién de uso
y la aplicacién practica de los aprendizajes.

Aungque las actitudes fueron evaluadas como altas desde la entrada, el crecimiento fue
mas modesto (6%), lo que sugiere oportunidades para reforzar este aspecto en futuras
iteraciones del curso.

Las sesiones enfocadas en habilidades especificas como “Cultura Viva Comunitaria” y
“Disefio de dispositivos” mostraron avances claros en habilidades técnicas. Por otro lado,
maodulos como “Evaluacidn creativa en espacios publicos” impactaron significativamente la
planificacién y el uso de metodologias ludicas.

Si bien la asistencia promedié el 60%, se observaron caidas en algunas sesiones criticas,
como la sesidon 11 (44%). Sin embargo, sesiones finales como la 12 mostraron picos
importantes, lo que resalta la importancia de un cierre atractivo.

Los participantes reportaron sentirse empoderados, inspirados y conectados con sus
comunidades, destacando la relevancia del curso como espacio de reflexién y aprendizaje
colectivo.
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El programa no solo alcanzé un avance promedio del 39% en las dimensiones de conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes, sino que también dejé una huella emocional profunda
en los participantes, quienes reportaron sentirse empoderados, motivados e inspirados para liderar
cambios sociales. Este impacto se refleja en testimonios como el de un participante que expreso: "A
salirme del molde, a innovar, a valerme de experiencias como las que nos brindan para lograr
resultados." La aplicacion de las herramientas aprendidas ya estd generando resultados tangibles,
desde la planificacién de proyectos mas inclusivos hasta la promocion de espacios de escucha activa
en comunidades vulnerables. Estas evidencias destacan no solo el éxito del programa, sino también
su potencial como modelo replicable para otras iniciativas de transformacién cultural en América
Latina.
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